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MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades

Prestar con excelencia de servicio la consolidacién masiva de
transacciones electronicas

El

sistema de Transacciones en Linea IntraPlatinum fue disefiado y

desarrollado con los siguientes objetivos

%)

| O

Q Q

Conformar la mayor red de cobranzas a nivel nacional con la
participacién de la totalidad del sistema financiero tanto bancario como
no bancario

Facilitar las transacciones del usuario final.

Realizar la reconexién del servicio en tiempo real, una vez cancelada la
deuda pendiente.

Facilitar la gestiéon de cobranza a entidades de facturacién masiva
Facilitar al cajero el proceso de cobro y emision de factura de servicios.

Integrar mdltiples tecnologias con la finalidad de tener una Unica
interface al usuario.

Como ya se mencion6 con anterioridad este manual esta dirigido a los
usuarios de entidades financieras en sus diferentes niveles, estos son:

U Nivel Administrador
U Nivel Supervisor

U Nivel Cajero.

El nivel cajero tiene opciones dedicadas a la cobranza de facturas y su
respectivo cuadre, mientras que el nivel superior de supervisor tiene
opciones de mayor responsabilidad inherentes al cargo.

Se ha establecido algunas convenciones para que sea mas sencilla la
comprension del manual, a continuacién se indica los formatos de texto que

se utiliza y su respectivo significado.

Formato ARIAL (AaBbCc), el texto escrito en este formato describe
pantallas, aclara conceptos, etc., es decir, realiza todo tipo de explicaciones
sobre el sistema.

Formato COURIER NEW (AaBbCc), indica textos que aparecen en su
monitor de computadora.

Sintesis S.A.
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MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 2

Formato COURIER NEW CURSIVA (AaBbCc), indica que se debe introducir
a través del teclado alguna informacion, o en su defecto indica la presion de
la/s tecla/s indicada/s en el texto escrito con este formato.

De acuerdo a la terminal que se este usando, las teclas que se muestran a
continuacién, pueden o no estar a su disposicion.

En caso de que no las tenga, cada vez que se vea en el manual presionar o
digitar estas teclas, debe cambiar la instruccion por la presién de la
secuencia:

Lir
seguido del nimero correspondiente.

Ej: Por la tecla F5 presionar:

@, @
éy@

Ej: Por la tecla F10 presionar:

e ][5, [5]
éym

Una vez realizada la conexién con el servidor central
del sistema, se pide en primer lugar el login de la
agencia a la que pertenece el usuario:

El uso del login y password debe
ser manejado con mucho cuidado
para darle seguridad al sistema,
Logi n: por lo tanto el uso indebido del
login y password es de completa

Se debe colocar el login asignado a la agencia (todos  .cyonsabilidad de la entidad.

los operadores de la agencia deben ingresar ,

Ingreso cédigo Unico GRAFICO 1: Ingreso al Aplicativo

R
.............................................................................. T
27/04/2005 . . COBRA 2000 - CNMNUOO1 27{24}&3‘?28
11:33:50 . - 133:50 .

T

: CRIED 1 | : i

) CLAVE i 1 . N . . CODIGO ENTIDAD : o

) . . CODIGO USUARIO 8 3

. . : PASSWORD 8

5 - Si todavia no tiene un codigo unico de acceso .

L RIS D MR IISRIIR IS esomsate ;P e — . Escesate
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MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 3

inmediatamente después la siguiente linea aparece en la pantalla:
Passwor d:

Donde se debe digitar la palabra clave (password) de la agencia.

Luego nuevamente se solicita e ingresa el login y password. Efectuados los
pasos anteriores, se ingresa inmediatamente al sistema INTRAPLATINUM. La
pantalla inicial se muestra en el GRAFICO 1, pide la identificacion de
departamento, ciudad, entidad, usuario y pasword.

Para el Departamento de Santa Cruz (03), Ciudad Santa Cruz (701),
y Entidad Cooperativa Jesus Nazareno (40)

Cdédigo de departamento 03
Cadigo Ciudad 701
Cédigo Entidad 40

Si se comete un error en digitar algun cédigo se puede retroceder con las
teclas de movimiento de cursor (flecha) para la correccion de los nimeros,

hasta llegar al campo deseado.
. . L ) . En todas las pantallas aparece la
Después de ingresar cada codigo es preciso digitar la opcion F1 para solicitar ayuda en

tecla ENTER. una pantalla determinada, digite

En caso de error en la introduccion de los codigos si  ESC parasalir de ayuda
visualizara un mensaje bajo la pantalla. En ejemplo

siguiente se visualiza el error de introduccion de password de usuario. Para
mayor detalle de errores ver SUBTITULO 5.

El cédigo del usuario y el password de acceso al aplicativo de cobranzas

son distintos a los empleados para ingresar al sistema, y deben ser
conocidos exclusivamente por el usuario, el login es

comun para todos los usuarios de una agencia. El cédigo de wusuario y el
password son individuales, por
lo tanto debe guardarse en
estricta reserva el password de
acceso y debe ser conocido
solamente por el usuario.

En el GRAFICO 2 se observa la pantalla en la que
una vez ingresado al sistema INTRAPLATINUM se
elige la alternativa de nivel de usuario para el cual
esta definido el operador.

La seleccién se realiza mediante las teclas de cursor
(flechas de movimiento de teclado) y presionando ENTER, o mediante el
ingreso del nimero que

aparece a la iz_quierda GRAFICO 2: Perfil Usuario
del nivel seguido de

Ru s sssssssssssssssnssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses T
ENTER . COBRA 2000 - CNMNUOO1 27/05/2005 .
- 11:33:50 .
El recuadro en el que se AR NS
da a elegir las opciones - e o
aparece Cuando un - - . INGRESO AL SISTEMA EN LINEA .
. : s G .
determinado  operador : . Ruvvrvnvnsnsnsns T
. , - - CODIGO DEPARTAMENTO _Elija Rol : 5
tiene mas de un rol, de : . CODIGO CIUDAD .
H H - - CODIGO ENTIDAD .1 SUPER USUARI.
lo contrario se Ingresa ) ) > ADMINISTRADO.
- - CODIGO USUARIO . 3 SUPERVISOR
PASSWORD .4 CAJERO -
5 SUPERVISOR 1.
F1=2 Forrrnssssssnssnsnsnssssss Forrrrrnrsnsnsses 6 Esc=sale
F s sssssnsssssssssnnsnssssssnsnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssss G
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MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 4

directamente a la pantalla del GRAFICO 3

Finalmente una vez seleccionada la alternativa, se presenta la pantalla

mostrada en el
GRAFICO 4 en la que se GRAFICO 3: Pantalla de Confirmacion
despliega un mensaje de Ruvssssssssassnsssssassssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssasssassssss T
H HP . COBRA 2000 - CNMNUOO1 27/05/2005 .
conflrmauon sobre el : 11:33:50 .
usuario, e| r0| y |a ROAAAAARAMAAREE QT B AL
institucion a la que - - .
pertenece. Para - R _
Continual’ con el il’]gl’eso CONFIRMA INGRESO AL SISTEMA EN LINEA PARA :
H 1 H EL USUARIO : USUARIO COBRA200
al apllca‘tlvo se preSIOna’ - - DE LA ENTIDAD : SINTESIS S.A.
la tecla F10. . . CON EL ROL  : CAJERO
: F10=Confirma Esc=sale.
e Foo590599595999590999999995959555856990950999999995959959959995 G
LR For e rsnsnans s Forrerrrnsnsnnnns € Esc=sale -
= =

Los mensajes de error se desplegaran bajo la pantalla con el siguiente
formato:

Cada vez que €l 0perador  ¢.............cccceevviriiisiere s
cometa algun eImor €N @l [ s emssesssmssassssessasssssssessas s masasnsas
manejo  del  sistema,

dependiendo del mismo, el mensaje le avisara el tipo de error que se ha

cometido ayudando al operador a solucionar el problema.

En algunos casos el error se desplegara con un cddigo y su descripcion, tal
es el caso siguiente:

En eI ejemplo ant-e-ri(?r el RMSGERRORH07NopuedecancelarOfacturas ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, '
Cajero no especrﬁco el T T L L B L L L L L L E T
numero de facturas a pagar o en su defecto ingreso el nimero cero desde

teclado.

En otros casos el mensaje de error se desplegara sin el codigo de error, tal
es el ejemplo siguiente:

Es el caso de un operador RMSGERRORllUsuarmnoexuste ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, '
gue digit6 su codigo de -

usuario incorrectamente. Para poder corregir el error se vuelve a la pantalla
en la cual se gener6é con ENTER 6 ESC. Algunos de los errores con cddigo
son los siguientes:

Para salir del mensaje de error y poder continuar con la sesién, se debe
digitar la tecla ESC o

RiS1a1 52151513 515151315135 31 alsl5lala s\ slslalala 2 5 slsl5 513 3 2lsls1 5/ s alslalals) 5 s s sl al5 5 s s sl ala alalalslola s 2ls s sl a3 2 s slo a als
ENTER con Ia que se -MSG: ERROR !! Password invalido o
Volveré a Ia l]ltima [Fooo0c5550005959000599900099990559990055955055990099990999990E5595 0005590005999
pantalla.

Sintesis S.A.



MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 5

Cob ERROR DESCRIPCION

01 |Campo Nulo El sistema espera un valor que no ha sido
introducido.

02 |Rango Invélido Los valores especificados estan fuera del
rango permitido para el campo.

03 | Error en Valor de la Fecha El orden de dia, mes y afio no es el
correcto.

04 | Valor de Afio Invalido Se ha introducido un afio en el que no
existe datos de cobranza.

05 | Valor de Mes invalido NUmero menor que 1y mayor que 12.

06 | Valor de Dia Invalido NUmero menor que 1y mayor que 31.

07 | No puede Cancelar 0 facturas.... | Se debe especificar el nimero de facturas
a cancelar.

La pantalla contiene informacidon depositada en varios sectores, a
continuacién se hara una breve descripcién de cada uno.

GRAFICO 4: Descripcion de la pantalla

2. TRANSACCIONES
J» QUE SE PUEDEN
RFAIIZAR

1. DATOS DE LA ENTIDAD, 4_
USUARIO, FECHA Y HORA )

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2 -
- NU GENERAL PANTALLA1 > 4. NUMERO DE
; . <01 Cambio de Password para Usuarioq R PANTALLA
3. SELECCION <—b i

. 02 Reporte del cajero(cta.cte.)

Sa’xggiﬁzo 03 Rimpresion de Facturas ENTEL (NUEVO) R
04 Pago Factura de ENTEL -
05 Consulta facturas pendientes ENTEL NUEVO .
............ s
e —
) _ > 5. MENSAJES Al
6. FILTROS < — FI=7 F2=Cambio Rol K3=Especiales F4=Busqupda ESC=sale . USUARIO
ESPECIALES Fosssnnasssnassssnassssnasasssssssssssnssssssssssassssssasssssaassssssasssssasss G
Rerssaeaieee e a1 20 0 0 0 T ;
<SGz ERROR 11 = 7. AREA DE MENSAJES
Fosssansnnssasasnssssssassssssansssasssssssanssossnssssssssassassssssssssssasssss G DE ERROR

1. Muestra la entidad y la regional a la que pertenece, ademas, del nombre
de usuario, la fecha y la hora actual

2. En esta area se muestra todas las empresas de las cuales se puede
hacer transacciones.

3. Cuando se escoge seleccionar los programas mediante las teclas del
cursor (arriba y abajo), en las pantallas a colores el sombreado de la
seleccion es verde, en las pantallas monocromaéticas, se debe fijar en los
signos <> que encierran a la seleccién

Sintesis S.A.



MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 6

4. Se muestra el nUmero de pantalla en la que se encuentra el usuario,
para ir a otra pantalla digitar las teclas del cursor izquierda o derecha.

5. Cuando el administrador envie mensajes, el usuario los podra ver en
esta area.

6. Cuando se presiona la tecla F3, el usuario puede seleccionar el
programa deseado usando filtros que se presentan. Si digita F4 podra
buscar un programa mediante: (a) el nimero de transacciébn que
identifica al programa, (b) el nombre del programa y (c) busqueda por
descripcion ingresando una palabra clave.

7. En esta area se despliegan los mensajes de error y de aviso para
impresion de facturas

Después de confirmar el
ingreso  aparece un

listado de todos los GRAF'CO 5: Pantalla Inicial
programas a los que Russssnssssssssnssssssnsssssssssssssssssssssssss Basssssssnsrsssssrrsssssanassss T
. - . INTRA PLATINUM R Servicios habilitados
tiene acceso el usuario, . PUNTO ENTEL LAS FLORES (SANTA CRUZ) i
. JUAN PEREZ RICO . ENTEL

dado que IOS programas . JUEVES 10 DE OCTUBRE DEL 2005 12:48:00.

. T L. : 5
ejecutados son d|s't|ntos e B
para cada usuario, la . <01 Cambio de Password para Usuario >

. P . 02 Reporte del cajero(cta.cte.)
I|Sta es d|St|nta para . 03 Rimpresion de Facturas ENTEL (NUEVO)

A . 04 Pago Factura de ENTEL

Cada uno (GRAFICO 4) . 05 Consulta facturas pendientes ENTEL NUEVO

Se puede trabajar
directamente sobre este
menu mediante la -
Selecci()n de |a Opcién ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, ESC:SaIe
deseada con las teclas Foasasnsnsnsnsnsnsnsnsnsasnsnsnsssnssssssssssssssssnsssssnsssnsssssnsssnsssssnss G
del cursor, o digitando el

ndamero que aparece en la parte izquierda de la descripcion.

Para seleccionar la Consulta de facturas pentiendes
ENTEL (NUEVO), se presiona las teclas del cursor hasta que se

remarca la opcion (GRAFICO 4). De otra forma se digita el nimero
5

Si el operador tiene acceso a mas de nueve programas se puede seguir
desplegando la lista, digitando las teclas del cursor de izquierda para
retroceder y derecha para avanzar y asi sucesivamente, en caso de no
haber mas opciones se desplegard una pantalla de error indicando esta
situacion.

Sintesis S.A.



MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 7

GRAFICO 6: Desplazamiento: Lista inicial

Esd F1IF2|F3|F4| FEIFElF?lFEl FEIIF1E|F11|F12I PrintlScrnIIlF’ausel
"Homd]

| 1|2|3|4|5|E|?|8|3|D| |=| EBS Inser'lHDm Fglp] ~ Mumd

Tab | qf w ] = r | v ujulilofle

[1 11 Elelexl End | Pg0n Tl 8|9

Caps | a| s d) FEJ gl b i k]! | " | Enter 41 5| B

Shift 2l sleluw]lb]ln] m|. N Shift Up 1 R

Ent
Cirl Ak Alt Cirl Left |I:I|:|wn Hightl 0 .

Para identificar la pantalla en la que se encuentra el usuario, en la parte
superior al medio aparece el nimero que identifica la misma.

Si el usuario tiene

muchos programas y se GRAFICO 7: Desplazamiento: Especiales
le hace dificil el acceso a

Russvsnssnnssnssnsssnssnsssnsssnsssnassnssnsssnns < T
los programas que . INTRA PLATINUM . Servicios habilitados
H . PUNTO ENTEL LAS FLORES (SANTA CRUZ -
desea, o simplemente . perez rico ¢ ’ C enTeL
qUIere usar esta manera . JUEVES 10 DE OCTUBRE DEL 2005 12:48:00.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2
de navegar en el . MENU GENERAL PANTALLAL .
. . . <01 Cambio de Password para Usuario > .
S|Stema, se d|Sp0ne de . 02 Reporte del cajero(cta.cte.)
. . 03 Rimpresion de Facturas ENTEL (NUEVO)
flltrOS que agrupan |OS . 04 Pago Factura de ENTEL -
- 05 Consulta factuR,,,,,,555555555555555525333 T
programas de acuerdo a - R e T
sus funciones y al . -
.. - . <01 Todos > .
servicio al que se . . 02 Transacciones . .
rAaran CA AarcrarA A A 0 crrrsssssssssaissssase 03 Consultas  .,,,,.555550500550359553352335335-
refieren. Se accede alos " 04 Reportes : :
fFllgos dlgltaé‘do la tfcla L Ehiianbio Rol Ralispesiales Falblaaess T Begaie
Specl al es - ~

(GRAFICO 4), con lo que se muestra la pantalla del GRAFICO 7.

En esta pantalla aparecen los programas agrupados por su similitud en
funcion, la seleccién se hace mediante las teclas del cursor o mediante el
namero a la izquierda, el listado completo de las opciones en este cuadro
es:

01 Todos

02 Transacciones
03 Consultas

04 Reportes

05 Mantenimientos
06 Migraciones

07 Especiales

08 Otros

Sintesis S.A.



MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 8

Por ejemplo transacciones, agrupa todos los programas que involucran
pagos, reversiones, anulaciones, etc. sin importar el servicio al que
corresponden. La Seleccion todos no filtra nada hasta el siguiente paso.

Una vez que se ha seleccionado el tipo de menu se presiona ENTER, con lo

que aparece el siguiente

filtro, Ver GRAFICO 8 GRAFICO 8: Desplazamiento: Modulo

Ahora la seleccion Se .. .. ........ceeiiiininnn TSR T
- INTRA PLATINUM - Servicios habilitados
hace_ . de L, acuerdo al . PUNTO ENTEL LAS FLORES (SANTA CRUZ) .
serviclo, esta se hace . JUAN PEREZ RICO . ENTEL
. . JUEVES 10 DE OCTUBRE DEL 2005 12:48:00.
moviendo las teclas del ... ... .. ... .o, 2
. MENU GENERAL PR, sssssssassassass T
cursor. . <01 Cambio de Password para Usuario . Del Modulo:
. 02 Reporte del cajero(cta.cte.) R
La seleccion de todos no . 03 Rimpresion de Facturas ENTEL (NUE. DEBITO AUTOMAT
. . , . . 04 Pago Factura de ENTEL . CENTRAL
realiza ningudn filtro, . 05 consulta factuR..........0vsvesss- TELECEL
. ., B . lija Tipo d . S10|
mientras que la seleccién - - Fla T de e e
- . <01 Todos . <ENTEL S.A. >,
Central agrupa a IOS . . 02 Transacciones. BOLIVIANA CIACR . -
programag de reportes ..................... 03 Consultas - LOTO MILLONARIO  .,,,...5555005535000-
g . . - 04 Reportes Fassasasarasasassssss G -
multiservicios. ..., Frvrrrnnznznnnsnsssnnnnonns T
. F1=? F2=Cambio Rol F3=Especiales F4=Busqueda ESC=Sale .
=4 G

Para acceder a los programas de pagos en cajas se debe
seleccionar en Ti po de nenu: Transacci ones, y en Mddul o:
ENTEL para los pagos de Entel, o TODOS para que muestre todos
los programas de pagos a los cuales tiene acceso el usuario.

La secuencia en pantallas para pagos de Entel seria:

Rusassnnsnssassnasnssssnsssasnssssssssnssnssssss Basssssrrsrrssarsrssrssarrasres T

. INTRA PLATINUM . Servicios habilitados . R vsssssssnssnsssnsssnsnnssnssn s e s sn e s a s e s a et e r e T
- PUNTO ENTEL LAS FLORES (SANTA CRUZ) - - . COBRA 2000 - CNMNUOO1 11/05/2005 .
. JUAN PEREZ RICO . ENTEL . . MENU DE TRANSACCIONES 10:36:53 .
- JUEVES 10 DE OCTUBRE DEL 2005 12:48:00. © esasaaaaaassasasasasaasaaaaaaaaaaaaarasasataasaaaaasaaraaraitaiasarasrairee-
................................................ 2 - . PANTALLA: 1

. MENU GENERAL PRussvsssnnssnssnssny T . .

. <01 Cambio de Password para Usuario . Del Modulo: - - - <01 Pago Factura de ENTEL >

. 02 Reporte del cajero(cta.cte.) .

. 03 Rimpresion de Facturas ENTEL (NUE. DEBITO AUTOMAT

. 04 Pago Factura de ENTEL . CENTRAL
. 05 Consulta factuR,,,,.sssss55000000- TELECEL

. Elija Tipo de Me. AFP PREVISION

- . NUEVATEL -

. <01 Todos . <ENTEL S.A. >,

. 02 Transacciones. BOLIVIANA CIACR . - - -
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 03 Consultas . LOTO MILLONARIO -,.usssssssssnnsnnnss B . e
. . 04 Reportes [ G . . Este programa permite el pago de facturas de COTAS
.................... Fovvraransassnnssnsnanans

. F1=? F2=Cambio Rol F3=Especiales F4=Busqued: ESC=sale . . F1=? F2=Cambio Rol F3=Especiales F4=Busqueda ESC=sale .

Algunas combinaciones posibles de utilidad serian:

Tipo de Menu Médulo

Transacciones Todos (0 nombre de Servicio)
Reportes Todos (0o nombre de Servicio)
Consultas Todos (0o nombre de Servicio)

Sintesis S.A.



MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 10

Para cada usuario del sistema existe la posibilidad de cambiar la palabra
clave (password) que acompafa al niumero de usuario para ingresar al
sistema Cobra2000. El acceso al programa seria ejecutando una busqueda
mediante descripcién con la palabra PASSWORD.

Otra manera de acceder al programa seria seleccionando
Mant eni m ent os en Ti po de Menuy CENTRAL en Modul o

Recuerde que todas las transacciones realizada por el nUmero de operador

seran

responsab”'dad del GRAFICO 9: Cambio de Password
i Ro599995095950990999509559599995999950599909999599959995990I505899999DITITHIFIE T

mismo, por lo tanto - COBRA 2000 - CNMANO39 24/02/2000 .

la palabra clave soélo . CAMBIO DE PASSWORD PARA USUARIOS 18:36:19 .

puede ser conocida
por el operador y

periédicamente . Nombre de Usuario :

cambiada. - Fecha de Registro : 00/00/0000
01 CarTbI 0 de Nuevo Password E Confirme su nuevo Password:
Password para
Usuario

. F1=2 F3=Busca F4=Actualiza F6=Limpia ESC=Sale .

=4 =

La pantalla que se )

presenta enseguida es la que se muestra en el GRAFICO 9 el procedimiento
para el cambio es el siguiente:

1. Seingresa el password actual

2. Se presiona la tecla F3 o la combinacion / - 3

3. Se coloca el cursor al campo Nuevo Passwor d, se digita el mismo.

4

En el campo Confirnme su nuevo Password, se digita nuevamente
el password

5. Finalmente se digita la tecla F4 de actualizacién.

Sintesis S.A.



MANUAL CANALES COMERCIALES ENTEL- v2.0 Generalidades - 1 1

Cuando un usuario tiene mas de un rol tenia que salir e ingresar
nuevamente en el sistema, sin embargo en esta version el cambio de rol se
hace en cualquier mend,

simplemente digitando la GRAFICO 10: Cambio de Rol
Tecla F2, COMO S  R.i......cccooeeevreiseennnnsesensnnsnensnnnenes Brtierrrtserennssennaaaes T
observa en el GRAFICO ;»SEQ EhﬁRNEXs FLORES (SANTA CRUZ) . servicios haptlitados
. JUAN PEREZ RICO . ENTEL
9' . JUEVES 10 DE OCTUBRE DEL 2005 12:48:00.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 2
En el cuadro se debe . MENU GENERAL PANTALLAL .
. . <01 Cambio de Password para Usuario >
seleccionar el rol al que . 02 Reporte del cajero(cta.cte.) .
se desea ingresar - gi s;mpresmn de Facturas ENTEL (NUEVO) R,,,:: ,,,,,, REEREED T
’ R go Factura de ENTEL . Elija Rol : R
i 1 . 05 Consulta facturas pendientes ENTEL NUEV.
mmed@tamente _ : 1 SUPERVISOR
después presionar S .
ENTER , luego aparece i i i
el Cuadro de :,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,: : yyyyyyyyyyyyy :
1 1A HA QN cr9753333333333333333333333333333333333333333 Fusssssssnassasssasss Gusssnsnsssnssn-
C?nflrmamon deSCfltO en . F1=? F2=Cambio Rol F3=Especiales F4=Busqueda ESC=Sale .
el GRAFICO 3. " "

Otra facilidad existente en esta versién es la existencia de una funcién de
busqueda de programa, en el Menu General la tecla F4=Busqueda |,
desplegando la pantalla

del GRAFICO 10.

. . GRAFICO 11: Blsqueda de Programas
Existen 3 opciones de

. . Ryssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss e T
busqueda, la primera es  "i{ira plATiNGy . Servicios habilitados
. PUNTO ENTEL LAS FLORES (SANTA CRUZ) .
para uso del . JUAN PEREZ RICO . ENTEL
administrador del . JUEVES 10 DE OCTUBRE DEL 2005 12:48:00.
.............. e

sistema, mientras Qque . MENU GENERAL.

. <01 Cambio d. Busqueda de programas ....

las siguientes dos 02 Reporte .
. 03 Ri i.
nombre del programa y - g Pago Fac. NRO.TRANSACCION : 0
1 1A . 05C¢C Ita.
descripcion. Se puede - 05 Consulta. s -

seleccionar la busqueda .
. DESCRIPCION

deseada  presionando ) i
las teclas del cursor. e o s SR
Cuando se selecciona la é’&iéé'&é;één'néic')’ééi’&ééééﬁééi;iéé’&Aééaéaaé&é """""""""""" 'Eéé;é;ié'é

SEQUIHA  OpOIGN  de  Frrrr
NOMBRE PROGRAMA, se debe introducir el codigo que aparece en al parte

superior derecha de la pantalla cuando se ha ingresado al mismo, en el
GRAFICO 4 la seleccién marcada con el nimero 5.

Cuando se selecciona la opcién de DESCRIPCION, se introduce alguna
palabra clave en la descripcién del programa, y luego se digita la tecla F2.
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En el cuadro que aparece se selecciona y presionando ENTER se ejecuta el
programa buscado.

Para buscar el programa de pagos de facturas de ENTEL, en la
descripcion se puede poner ENT, y luego digitar F2. con lo que
aparece el cuadro del GRAFICO 12.

GRAFICO 12: Ejemplo Busqueda

Russaaassssssssssassssnassssssnsssssnassssssasss 3. ssssassssaasssasrs9ss0909s T
- INTRA PLATINUM - Servicios habilitados

. PUNTO ENTEL LAS FLORES (SANTA CRUZ) -

. JUAN PEREZ RICO . ENTEL

- JUEVES 10 DE OCTUBRR, ,, ;5555555555233 35222333223333223333223333322223 T
,,,,,,,,,,,,,, R,,,,,,- Los resultados de su busqueda son :

. MENU GENERAL. -
. <01 Cambio d. Busq. 01 Reimpresion facturas ENTEL (NUEVO)
02 Reporte . . 02 Pago facturas de ENTEL
03 Rimpresi . . 03 Consulta facturas pendientes ENTEL NUEVO
04 Pago Fac. NRO.T.
05 Consulta. R
. NOMBR.

U DESCRF, s ssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssss g
............... F1=? F2=Busqueda Esc=Sale .,,,,,555555-
F s vnssssnnssssnsssssnnssssnsssnnssssnssssssssssnsss G
CF122 FaZCambio Rol F3=Especiales Fa=Busqueda T ESC=sale .
Con la finalidad de dar
. Ru s ssssssnnssssnssssnnssssssssssnsssssssssssssssssssssnssssssssssnssssssssssnns T
mayor seguridad al _MSG: PASSWORD DEL USUARIO VENCIDO :
SiSStEEfT1Ei, se f]Ei =56 0505559090559099000000909009599099590009000909990099050009590599900009909090 G
desarrollado el

vencimiento de password dentro del cobra2000, los passwords expiran cada
45 dias y cuando un usuario trata de ingresar nuevamente al sistema este
muestra el mensaje bajo la pantalla.

Se debe digitar ENTER

con lo que aparece la GRAFICO 13: Cambio de Password
pantalla del GRAFICO 13,

Ro559505995999995995959505989989599599999599599999599999999599955959959959999959 T
en la que se debe . COBRA 2000 - CNMNUOOL 1770572005
introducir €l NUEVO 1 R
F)Eissfsvv()r(j en (361(161 (3EifT1[)() : ? ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, T
y finamente d|g|tar F10. B . Debe ingresar un nuevo password por favor...:
Luego aparece la pantalla .
PASSWORD

de ingreso al Cobra2000
para digitar el nuevo
password e ingresar al
sistema con normalidad

VERIFIQUE PASSWORD :

F10=Confirma Esc=Sale del Sistema

Cuando el password ha D F1=2 F2=Acerca. ESC=sale
expirado, no se puede A 2
actualizar el mismo, el
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programa exige que

séa uno difel’ente, en -MSG: ERROR!! No puede ser el mismo password.. . R
el primer caso el Fo oo o000 00000000000 0000000000 000000000
mensaje desplegado

en la parte inferior seria.
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