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1. CUENTA CORRIENTE

Para poder realizar cobros de facturas y venta de prepago de Entel, ES NECESARIO TENER UN MONTO
MAYOR O IGUAL AL MONTO A COBRAR, EN LA CUENTA CORRIENTE que Entel habilita para cada punto. Si el
monto en la Cuenta corriente es menor al monto de la factura (Post o Pre pago) NO SE PRODRA REALIZAR
LA TRANSACCION.

Cuando esto suceda, es necesario ampliar el saldo en la Cuenta Corriente depositando en las Entidades
Financieras habilitadas por Entel, una cantidad de dinero suficiente para permitir transacciones en el Punto
Entel.

Para poder ver el saldo de la cuenta ingresar a la opciéon: Consul ta de sal dos en cuentas corrientes

Se puede ver el saldo buscando con los siguientes criterios

Codi go Canal : Se pone el cédigo identifica al Punto en Entel
Nonbr e Canal : El nombre del Punto Entel
Nonbre Repre : El Nombre del Representante legal del Punto Entel

2. CONSULTA DEUDA FACTURAS ENTEL:

Para realizar consultas de las facturas pendientes que tiene el cliente debe ingresar al siguiente menu
presionando la tecla de funcion F3:

Pantalla 1
e +
COBRA PLATI NUM FECHA : 05/10/ 2004
PANTALLA: 1 HORA : 17:36: 50

MENU - SUPER USUARI O
e +

|

|

|

|

| <01 Mantenimento al| Del Mdulo: |
| 02 Mantenimiento al| |
| 03 Mantenimiento al | DEBI TO AUTOVATI |
| 04 Mantenimiento al| CENTRAL |
| 05 Mantenimento al | TELECEL |
| 06 Mantenimiento al| AFP PREVI SI ON |
| |
| |
| |
| |
| |
I |
|

(O R R | DI VI DENDOS ENTE o
0/l Elija Tipo de M COTEL
] | NUEVATEL
| 01 Todos | <ENTEL S.A. >
ENTI DAD : SINTESIS| 02 Transaccione| BOLIVIANA Cl ACR
USUARI O : ANA MARI| <03 Consultas |  UNETE

04 Reportes

Luego elige la opcién de:

05 Consulta deuda ENTEL NUEVO

Pantalla 2
Fecemcmcicccmceccsceiccccscmcccsessecesssscescscaccesmeesescessscescscscsemcanan +
| COBRA 2000 - ETESP001 05/ 10/ 2004 |
| CONSULTA DEUDA ENTEL 17:41:56 |
[ o |
| TELEFONQ CUENTA: [ ] |
| |
| |
[ R h bbbty Rt Rt +
|l N OMB R E | CUENTA | MONTO Bs. ||
[ L LR R Pemeooiooen Demmemeo-ee Il
|| LINEA ENTEL - LA PAZ | 40000086 | 300.00 ||
[l | | Il
[ | | Il
Il | | Il
[ | | Il
[ | | Il
R LR [EEEEEEEEEEE [=emmmmmees +
| F1=? F2=Busca ESC=Sal e |
Fecemcmcicccmceccsceiccccscmcccsessecesssscescscaccesmeesescessscescscscsemcanan +

Si ingresa por Cuenta le mostrara la siguiente pantalla, que le indicara cuantas facturas tiene pendientes, por
grupos, cada grupo puede tener varias facturas y estas estan asociadas a un solo periodo de consumo, estas
facturas pueden ser de varios operadores, como ser (nuevatel, telecel, boliviatel, etc.), para ver el desglose
del detalle de la deuda presione la tecla de funcién F6, le mostrara el monto total y el acumulado.
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Pantalla 3
o m m m e m e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eieeaoo- +
| COBRA 2000 - ETESP001 05/ 10/ 2004 |
| CONSULTA DEUDA ENTEL 17:45:02 |
[ oo o |
| CUENTA: [ 40000086 ] |
| |
| NOVBRE: [ LI NEA ENTEL - LA PAZ ] |
| oeee- [---ceee- [-=o----- [-onomeneee [-oeneamnineaee * |
| | GRUPO | CAN.FAC.| PERICDO | MONTO TOTAL | ACUMILADO Bs. | |
| R e Rt [ et [ <mmrmoemaans * |
| 1 2 2001/ 6 300. 00 300. 00 |
| |
| |
| |
e +|
Il TOTAL MONTO A PAGAR : [ 300. 00] I
| e o o o m ot oo +|
| F1=? F6=Det al | e Deuda ESC=Sal e |
o mm o m e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeiee—ao-- +

3. REVERSION DE PAGOS.-

Las reversiones se realizan solo en casos necesarios y justificados por el cajero y documentados con la
factura original, por ejm.:

Le falto dinero al cliente y ya fue impreso la factura

Hubo corte de energia y no imprimid la factura, y el cliente se fue
Se corto sistema y la factura se atasco , y el cliente se fue sin pagar
Se equivoco de Coédigo y pago otra factura

Cuando ingresa a la opciéon de reversion de pago solo podréa revertir durante el dia, se puede revertir por
codigo, cliente y/o telefono, luego le mostrara las facturas a revertir, siempre debe elegir la ultima factura
pagada no puede revertir la mas antigua..

Pantalla 4
e m e e e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e ieeeeeoeaoas +
| COBRA 2000 - ETMOV002 16/ 11/ 2004 |
| REVERS| ON PAGO ENTEL 16: 47: 36 |
L= o o |
| CUENTA: [ 40621500 ] |
| |
| NOVBRE:[H. ALCALDI A MUNI Cl PAL DE SUCRE - ] |
R R e E LS LR PR EEE R L L L LR EEEPEPEEEEEEE +|
|| PERIODO | GRUPO | CAN FAC.| MONTO TOTAL | ACUMULADO Bs. | SELECCION ||
R L TOCI EURRPOED Rl CECTLPEPEEERE P R Pt rrat] CECTEEERERRE +|
| 2004/ 9 1 4 1682. 28 1682. 28 [ ] |
| |
| |
| |
| |
IR T T T +|
|| TOTAL MONTO A REVERSAR BS : [ 0. 00] I
R R TR LR +|
| F1=? F2=Selec F3=Unselec F6=Detalle F10=Confirma sel ecci on ESC=Sal e |
Hm m o m m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eieeaas +

Presiona la tecla de funcion F2 de seleccionar, tambien puede usar la barra espaciadora para marcar la
factura a revertir.

Pantalla 5
Fecemcmcacccmceccecesccccscmccecememcasseseceescsssecsscseacsemeacsesacmsmman-= +
| COBRA 2000 - ETMOV002 25/ 10/ 2004 |
| REVERS| ON PAGO ENTEL 18:32:58 |
Lo o |
| CUENTA: [ 40621500 ] |
| |
| NOVBRE:[H. ALCALDI A MUNI Cl PAL DE SUCRE - ] |
[ 4oeoeoe o R EEE et R R LT EEEEE R L L L EE EERPEPEEEEEEE +|
|| GRUPO | CAN FAC.| PERIODO | MONTO TOTAL | ACUMULADO Bs. | SELECCION ||
EEEREEEE R R Cr e EPE] EEEEL P ERPCRRTE R P ounehl EEELTECITEEEES *|
| 1 4 2004/ 9 1682. 28 1682. 28 [ X1 |
| |
| |
| |
| |
R R TR LR +|
|| TOTAL MONTO A REVERSAR BS :[  1682. 28] |
R R TR LR +|
| F1=? F2=Selec F3=Unselec F6=Detalle F10=Confirma sel ecci on ESC=Sal e |
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4. REPORTE DE SUPERVISOR

Este reporte le sacara los pagos realizados de los cajeros de su agencia, en cliente siempre debe colocar 8 ,
puede sacar en resumen o detalle. Ingresar al programa:

Reporte de Movi mi entos por Agencia

Pantalla 8

o m m m e et e e e e ot e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e mememe—eoaoo- +
| COBRA 2000 - CNLI S051 06/ 10/ 2004 |
| REPORTE DE MOVI M ENTOS DE CTA. CTE. POR AGENCI A 17:03:15 |
e

| Agenci a : 99 TODAS LAS AGENCI AS Sel eccion el nivel del reporte : |
| Ciente : 0008 |
| Fecha Desde : 06/10/2004 |
| Fecha Hasta : 06/10/2004 RESUMEN < > DETALLE |
R e e e e P RN P e T PR OREEERREEEETR |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| F1=? F2=Inpresora ESC=Sal e |
o mm m e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eieeaoo- +

Este reporte le mostrara de todas las agencias que tenga dentro de su regional, para ello debe colocar en
agencias 99 (de todas) o también puede sacar solo de una agencia especifica (agencia 10,11,12, etc.).

Para sacar el reporte a nivel nacional de su entidad, debe ingresar como Supervisor General y elegir la
siguiente opcion:

04 Reporte de Supervisor x Departamentos

Pantalla 9
Fecemcmcmiccecacicicsc-eacascesecssessescscecscccccesecaessesescesseececesscann +
| COBRA 2000 - CNLIS079 06/ 10/ 2004 |
| REPORTE PARA EL SUPERVI SOR 17:12: 46 |
R RRRRGRREEEEEEEEERTPEREE |
| diente : 8 |
| Servicio © 9999 (9999 para todos) |
| Departanento: 99 (99 para todos) |
| Ciudad : 999 (999 para todas) Sel eccion el nivel del reporte : |
| Fecha Desde : 06/10/2004 |
| Fecha Hasta : 06/10/ 2004 RESUMEN < > DETALLE |
| |
R R |
| |
| |
| |
| F1=? F2=Inpresora F3=Pantal |l a ESC=Sal e |
o m m m e m e e m e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eieeaoo- +

En todos los reportes de supervisor hay desde fecha hasta fecha, esto quiere decir que pueden sacar de un
dia, como de varios dias o varios meses.

5. SOPORTE.-

Cualquier consulta llamar a las oficinas de Sintesis S. A.

Santa Cruz 3-436062 3-436063
La Paz 2-333450 2-316060
Cbba 4-582142 4-582145

Para contactarse por e-mail con el Dpto. De operaciones.

operaciones@sintesis.com.bo
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